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SISOL realiza capacitacion al personal encargado de la
atencion al usuario

La Oficina de
Comunicaciones del
Sistema Metropolitano de
la Solidaridad realiz6 el
primer taller de
capacitacion al personal
gue integra el éarea de
informes de los Hospitales
de la Solidaridad. El
pasado sabado 26 del

presente, cerca de
cincuenta personas
~ = participaron de la

“Capacitacion Sobre Atenc:on aI Publico y Satisfaccion del Servicio”,
cuyo objetivo es mejorar la atencién y brindar un servicio de calidad, oportuna y
amable en todas sus sedes.

El Asesor médico de la Presidencia del Consejo Directivo del SISOL, Dr. Walter
Borja Rojas, tuvo a su cargo la exposicién “Derechos de los Usuarios en los
Servicios de Salud; quien manifestd que la nueva gestién esta empefada en
mantener cada vez niveles crecientes de aceptacion de los usuarios, y el
mejoramiento continuo de la calidad.

Segun la Ley N° 29414, se establece los Derechos de las Personas Usuarias
de los Servicios de Salud. Todas las entidades que prestan algun tipo de
servicio estan en la obligacién de brindar un buen trato, una atencién oportuna
y amable.

En esta ocasion se presento el Manual para Atencion al Publico, los elementos
distintivos del personal a cargo de esta area, como parte del taller, se hablé
sobre la forma de como tratar al paciente y sus familiares durante la visita a
algunos de los servicios que brinda SISOL. Se brindaron recomendaciones y
algunas pautas para una comunicacion efectiva, amable y trato amable,
caracteristicas que identifica al personal que integran los Hospitales de la
Solidaridad.

Cabe resaltar que la buena atencion a los usuarios de los Hospitales de la
Solidaridad va mas alla de la amabilidad y de la gentileza. La comunicacion
efectiva y la identificacion con la institucion son aspectos basicos que deben
tener en cuenta el personal del Sistema Metropolitano de la Solidaridad.



El taller se realiz6 el pasado sadbado 26 de marzo en el Hospital de la
Solidaridad de Surquillo, y participaron 48 mujeres de diversos locales de la

capital.
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